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(Professor Doutor Filomeno Fortes)

CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento de Consulta Prévia com a referéncia n.2 16/CPvr/2022
Aquisicdo de software de Gestao Clinica para o Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Em conformidade com os n.%s 1 a 4, do artigo 42.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), na
sua atual redacdo, abaixo se discriminam as especificacdes técnicas e demais aspetos
essenciais a execucdo do contrato a celebrar.

Parte |
Do contrato

Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto tem por objeto a aquisi¢cdo de software de
Gestdo Clinica, para utilizadores no Instituto de Higiene e Medicina Tropical (IHMT), e Centro
de Medicina do Viajante e Clinica de Medicina Tropical do IHMT/ADMT (Associa¢do para o
Desenvolvimento da Medicina Tropical) bem como a sua instalagdo e implementagdo,
designadamente:
a) Instalacdo da solugdo
b) Levantamento de processos
c) Configuragao de:
i. Agendas, Utilizadores, Pregarios
ii. Textos de resultados predefinidos
iii. Tabela de Parametros (Analises), com formatacdo do resultado
iv. Parametrizacdao de dados mestre
v. SessGes de Formagdo online
vi. Validacgdo funcional /Testes de aceitacdo presenciais




\‘)P'f‘RElVJ\_
a 2. INSTITUTO DE HIGIENE E
= e
E’,-S MEDICINA TROPICAL 120
G«p ‘fi’? UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA anos

by <O 1902 - 2022
Ensino, Investigacdo e Cooperacdo

Artigo 2.2

DefinigGes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
defini¢bes:
CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro
na sua atual redacao;
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos termos do
presente caderno de encargos;
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Diretor;
Entidade Adjudicante — Universidade Nova de Lisboa, Instituto de Higiene e Medicina Tropical;
Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execuc¢do do contrato.

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais

1- O contrato resultante do presente procedimento serd reduzido a escrito através da

elaboracdo de um clausulado em suporte informatico com aposi¢do de assinaturas eletrdnicas,

nos termos do artigo 94.2 do CCP, no prazo maximo de 30 dias apds a aceitacdo da minuta pelo
adjudicatario.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem que nele se dispGe.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contelddo do contrato propostos

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Artigo 4.2

Vigéncia
1- O adjudicatdrio terd de instalar e implementar o software de Gestdo Clinica no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato;
2- O adjudicante devera efetuar testes e verificagdes de funcionamento durante cerca de 100
(cem) dias apds a implementac¢do do software de Gestdo Clinica.
3- Nao obstante os prazos previstos nos nimeros anteriores e no n.2 3 do artigo 20.2, em caso
algum a vigéncia do contrato poderd ultrapassar o dia 31/03/2023.
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Artigo 5.2
Obrigacoes do adjudicatario

1- O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

2- Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estda obrigado, nos termos do artigo 81.2 do
CCP;

b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as especificagdes do presente
caderno de encargos;

¢) Indicar a equipa de trabalho e disponibilizar os seus contatos;

d) Apresentar um cronograma com a planificacdo das tarefas e a sua duracdo prevista;

e) Instalar (configurar, parametrizar) o software de Gestao Clinica;

f) Realizar testes iniciais, intermédios e finais ao software de Gestdo Clinica;

g) Corrigir todas as situacGes que possam vir a ser detetados na alinea anterior ou outras que
sejam reportados pelo adjudicante, durante o periodo de vigéncia do contrato;

h) Efetuar pelo menos 5 (cinco) dias de formacao;

i) Assegurar apoio help desk em todos os dias Uteis para esclarecimento de duvidas,
acompanhamento e execugdo de processos;

j) Disponibilizar manuais técnicos e manuais individuais por perfil de utilizador;

k) Migrar dados CCare - *MDB e ficheiros XLSx, fornecidos pela entidade adjudicante;

1) Prestar servicos de manutencdo, nos termos do Artigo 17.2 deste caderno de encargos;

m) Reunir com a entidade adjudicante, sempre que a situacado se justifique.

n) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execugao do contrato;

o) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdes dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

p) Nao alterar as condi¢des da prestagdo dos servigos fora dos casos previstos de acordo com
as especificacGes do presente caderno de encargos;

q) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢do da entidade adjudicante;

r) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica e a sua situa¢do comercial;

s) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacbes que
obtenham no ambito da formacgao e da execu¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execu¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

t) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.
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Artigo 6.2
Obrigacoes da entidade adjudicante
1- Constitui obrigacdo da entidade adjudicante, pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas
pelo adjudicatario.
2- Constituem ainda obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Indicar a equipa de trabalho e disponibilizar os seus contatos;
b) Reunir com o adjudicatario, sempre que a situagao se justifique;
¢) Acompanhar a equipa de trabalho apresentada pelo adjudicatdrio, em todas as
fases do projeto: Analise Funcional, Desenvolvimento, Instalacdo, Testes, Producdo;
d) Fornecer ao adjudicatario acesso ao servidor aplicacional;
e) Nomear um gestor do contrato, que ficard incumbido de acompanhar
permanentemente a execu¢dao do mesmo.

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou
utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 8.2

Alteragdes ao contrato
1- Qualquer alteracdo do contrato dever constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
¢) Razbes de interesse publico, nos termos da alinea c) do artigo 312.2 do CCP.
4- A alteragdo do contrato ndao pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessao da posi¢ao contratual
A cessdo da posicao contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do CCP.

Artigo 10.2
Subcontratagao
1- O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar,
no todo ou em parte, a execugdo do seu objeto.
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2- Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizacgdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.

3- Em caso de subcontratacdo, o adjudicatdrio mantém-se plenamente responsavel pela
prestacdo dos servicos objeto do contrato.

Artigo 11.2

Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 65.000,00€ (sessenta e cinco ml euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 12.2

CondigOes e prazo de pagamento
1- As faturas serdo emitidas em formato eletrénico - nos termos do artigo 299.2-B do CCP, em
nome de Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Higiene e Medicina Tropical e entregues
na Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial deste Instituto.
2- O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apds rececdo da fatura.
3- O pagamento é realizado por transferéncia bancdria para a conta a indicar pelo
adjudicatario.

Artigo 13.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 14.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logdtipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertengcam a outra sem o seu prévio consentimento
escrito.

Parte Il
Especificagdes técnicas

Artigo 15.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
O adjudicatério obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato em
conformidade com as especificagdes técnicas em anexo ao presente caderno de encargos.

Artigo 16.2
Verificacdo e Aceitagao
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1- O projeto é considerado concluido e aceite quando todas as fases de criacdo e
implementacdo do software de gestdo clinica estiverem concluidas e testado o seu bom
funcionamento pela entidade adjudicante.

2- Devem ser considerados deliverables do projeto:

a) Documentacdo de gestdo com requisitos e configuracdo da infraestrutura de suporte;

b) Caderno de testes de aceitacao;

c) Instalagdo e implementagdao em ambiente de producdo do software;

d) Testes e verificagbes apds entrada em produgao.

3- Confirmando-se que o software de Gestao Clinica estda a funcionar segundo as
especificacdes técnicas previamente definidas, num prazo de cerca de 100 (cem) dias apds a
sua entrada em producdo a entidade adjudicante devera proceder a aceitagdo definitiva do
software.

Artigo 17.2
Servigos de Manutengao
1- Ficam incluidos no contrato 24 (vinte e quatro) meses de servicos de manutencdo, a partir
da data de implementac¢do do software de Gestdo Clinica.
2- Os servigos de manutengdo visam:
a) incorporar no sistema todas as alteraces legislativas, bem como melhorias do ponto de
vista tecnoldgico, desempenho e funcionalidades genéricas;
b) abranger evolugdes no sistema dirigidas ao instituto que ndo estejam previstas nas
especificagdes técnicas;
¢) incluir alterag6es no sistema, nomeadamente no caso de se verificar que o comportamento
esperado da solugdo difere do comportamento especificado inicialmente pelo instituto.
3- O adjudicatario elaborara um relatdrio técnico por intervencao.

Artigo 18.2

Garantia
1- Nos termos do artigo 444.2 do CCP, ao software de Gestdo Clinica é aplicavel, com as
necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, apds entrada em producdo do software e desde
que a ndo conformidade ndo resulte da incorreta utilizacdo do sistema por parte dos
utilizadores.
2- A garantia cobre todo o incorreto funcionamento do software, designadamente:
a) Ocorréncias irregulares na execugdo do sistema;
b) Comportamento do sistema de ndo conformidade com as especificagdes técnicas

previamente definidas.

Artigo 19.2
Local e prazo
1- Os servigos objeto do presente contrato sdo prestados no Instituto de Higiene e Medicina
Tropical, Rua da Junqueira, 1349-008 Lisboa.
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2- A prestagao de servigos tem inicio na data da celebragao do contrato.

Parte lll
Disposig¢oes finais

Artigo 20.2

Penalidades contratuais
1- Pelo incumprimento dos prazos de entrega dos elementos referentes a cada fase do
contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, a entidade adjudicante poderd aplicar uma
sangao contratual, por cada dia de atraso, em valor correspondente a 2%o do preco contratual.
2- O incumprimento, por uma das partes, das obrigacdes resultantes do contrato, confere, a
outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizac¢des
legais.

Artigo 21.2
Resolugdo do contrato
O contrato pode ser resolvido por ambas as partes, desde que haja comunica¢do escrita a
outra parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data que pretenda que a
resolugdo produza efeitos.

Artigo 22.2

Comunicagoes e notificagoes
1- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes da entidade adjudicante dirigidas
ao adjudicatdrio sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio
eletrdnico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
2- Em sede de execu¢do contratual, todas as comunica¢des do adjudicatdrio dirigidas a
entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou
correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:
Gabinete de Contratagdo Publica e Apoio Juridico
Universidade Nova de Lisboa, Instituto de Higiene e Medicina Tropical
Rua da Junqueira, 100 — 1349-008 Lisboa
E-mail: contratacaopublica@ihmt.unl.pt

Artigo 23.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as
obrigagdes assumidas no contrato.
2- A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacgao.
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3- Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado, ndao imputdvel ao
adjudicatario e que implique a suspensdo dos trabalhos contratados, esta entidade logo que
dele tenha conhecimento, deve requerer ao adjudicante que lhes seja concedida uma
prorrogacao adequadamente fundamentada do respetivo prazo.

Artigo 24.2
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no CCP e
demais legislagdo em vigor.

Artigo 25.2
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Lisboa, com renuncia a qualquer outro.
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Anexo
Especificagbes Técnicas

Pretende-se que o novo Software de Gestdo Clinica do Centro de Medicina do Viajante e
Clinica de Medicina Tropical do IHMT/ADMT, se integre com o Sistema de Gestdo Integrado
(ERP) do IHMT, com o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE), com o Registo
Nacional de Utentes (RNU), com os Laboratdrios de Analises Clinicas, internos ou externos, e
faca a informatizacao completa dos fluxos de informacdo da Consulta do Viajante.

Marcagdo e agendamento de Consultas = Rece¢do e Recolha de Informagdo = Consulta
(Processo Clinico Eletrénico) = Vacinacdo = Andlises = Faturacdo = Medicdo do Nivel de

Satisfacdo

Marcacdo de Consultas

1- Considerar trés tipos de consultas:

a) Consulta pré-viagem adultos;

b) Consulta pré-viagem pediatrica (até aos 12 anos inclusive);

c) Consulta de Medicina Tropical/pds- viagem (adulta, pediatrica).

2- Integracdo de agendas do médico (marcacao online integrada com agenda de marcagdes do

software).

3- Gestdo de marcagdes de consultas pelo Call Center (n2 de utente-identificador).

4- Gestdo de marcagoes de consultas realizadas online (n2 de utente-identificador):

a) Possibilidade de pagamento por referéncias MB/VISA/MasterCard através do website,
MB way;

b) Deve ser possivel marcar online sem a realizagdo do pagamento;

c) Na marcagao de consulta deve ser possivel ao utilizador preencher o Questionario do
Utente (Ficha de Inscri¢do) sobre a sua consulta (facultativo).

5- Histérico de Desisténcias. Possibilidade de avisos ao utente, no momento da marcagdo. Em

caso de duas ou mais desisténcias (sem aviso com antecedéncia de 48 horas), apenas podera

agendar com pagamento prévio.

Atendimento e faturacdo (integrada no ERP do IHMT)

1- Permitir que caso o utente ndo preencha o Questionario do Utente (Ficha de Inscricdo)
sobre a sua consulta, devera fazé-lo no momento da rececao de forma digital.

2- Este questiondrio devera ficar disponivel para o Médico que ird fazer a consulta e presente
no histérico do paciente, no seu processo clinico eletrénico.

3- Faturagdo e contabilizagdo (integrada no ERP do IHMT).

4- Assegurar apenas uma fatura/pagamento apesar da faturacdo dupla com vacinas e anélises
(quando realizadas no IHMT) serem para o IHMT e Consulta para ADMT, cada uma das quais
usando um MB para o efeito.

5- Fatura eletrénica (sem papel).
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6- Honorarios dos clinicos ligados diretamente ao sistema de faturagao.

7- Considerar a possibilidade de o clinico prescindir dos seus honordrios.

8- Incluir questiondrio de avaliacdo da satisfacdo da consulta a ser preenchido pelo utente
apos conclusdo, durante processo de faturacao.

Processo Clinico Eletrénico

1- Disponibilizagdo do Questiondrio do Utente (Ficha de Inscricdo eletrénica preenchida
através de um tablet) sobre a sua consulta no momento da consulta.

2- Emissdo de receitas eletrdnicas, incluindo as de vacinas.

3- Requisi¢cdes de exames, que permita o registo posterior dos resultados.

4- RequisicGes de andlises, que permita o registo posterior de entrega de amostras (se
aplicavel, para analises realizadas no IHMT) e posteriormente dos resultados das mesmas
(uniformizacdo de formulario de requisi¢Ges ou aceitar o existente no software proposto).

5- Disponibilizar o acesso ao Portal do Registo Centralizado de Vacinas, se esta possibilidade
for autorizada pelas autoridades de saude.

6- Permitir a emissdo de relatério clinico do utente para terceiros.

Vacinacao (integrado nos Stocks do ERP do IHMT)
1- Permitir a introdugdo de consumiveis, prazos de validade, lotes e stock.

2- Atualizacdo do stock apds o registo por parte dos enfermeiros.
3- Integragdo do registo das vacinas ministradas com o Portal do Registo Centralizado de
Vacinas https://rcv-arslvt.min-saude.pt/ars rcv/; se esta possibilidade for autorizada pelas

autoridades de saude.
4- Gestdo de stocks de vacinas (stock minimo, ponto de encomenda, etc).

Andlises (em consulta pds-viagem; integracdo com Laboratdérios do IHMT)

1- Requisi¢do interna com impressdo de etiqueta para colagem nos frascos de recolha.

2- Técnico de laboratdrio visualiza com perfil especifico a requisicdo associada ao cddigo.

3- Técnico insere os resultados na ficha do utente, apds validacdo por responsavel do
Laboratorio.

4- Sistema notifica atendimento/ médico de obtencdo de resultados.

5- Disponibilizacdo ao utente dos resultados validados por via eletrénica ou impressa.

6- Faturagdo e contabilizagdo (integrada no ERP do IHMT).

Andlises (integracdao com laboratério externo)
1- Requisi¢cdo com impressao de etiqueta para colagem nos frascos de recolha.

2- Técnico de laboratdrio visualiza com perfil especifico a requisi¢do associada ao cadigo.

3- Técnico insere os resultados na ficha do utente, apds validacdo por responsavel do
Laboratorio.

4- Sistema notifica atendimento/ médico de obtencdo de resultados.

5- Disponibilizagdo ao utente dos resultados validados por via electréonica ou impressa.

6- Faturacgdo e contabilizacdo pelo Grupo Germano de Sousa.

10


https://rcv-arslvt.min-saude.pt/ars_rcv/

EQ&“E’E INSTITUTO DE HIGIENE E 120
g/,- MEDICINA TROPICAL AN0OS
//p&s ?6‘ UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 1902 - 2022

"\\

dOYL

Ensino, Investigacdo e Cooperacdo

Estatisticas

1- Obtencado de relatdrios de dados clinicos para investigagao:

a) Possivel exportacdo em excel / pdf / csv / sql e outros formatos;

b) Relatérios com possibilidade de escolha de campos parametrizados.

2- Obtencgdo de relatdrios de atividade:

a) Possivel exportacdo em excel / pdf / csv / sql e outros formatos;

b) Relatérios com possibilidade de escolha de campos parametrizados;

c) Atos médicos por tipo, por clinico, volumes de faturacdes por més;

d) N2 de vacinacgdes e tipo, volume de faturacao por més;

e) N2 de andlises e tipo entradas, volume de faturagcdo por més.

3- Disponibilizacdo automatica de quadro de indicadores de gestdao mensal:

a) Possivel exportacdo em excel / pdf / csv e outros formatos;

b) Relatérios com possibilidade de escolha de campos parametrizados;

c) Tempo médio (ou maximo) de espera para vacinagao;

d) % vacinas administradas por tipo de vacina;

e) % faturagdo vacinagdo por tipo de vacina;

f) Média do resultado do questionario de avaliacdo da satisfacdo por parametro;

g) N2 e % de consultas por especialidade;

h) % Desisténcias (N2 consultas/N2 de marcagGes);

i) % de reclamacdes na consulta (N2 de reclamacdes/N2 de consultas);

i) Tempo média de espera;

k) % consumo vacinas (N2 de vacinas vendidas/compradas);

) % mensal de analises prescritas para cada laboratério do IHMT;

m) % valor das andlises (Valor das andlises laboratoriais faturadas e recebidas/Valor das
analises laboratoriais realizadas);

n) % de utentes sem marcagao prévia de consulta;

0) Valor das analises executadas e ndo cobradas aos utentes.

Outros

1- Importacdo do ficheiro mdb (CCare) com o histérico de todas as consultas antigas:

a) Para dentro da ficha dos utentes;

b) Para a Base de Dados Geral do Software.

2- O fornecedor do software de Gestdo Clinica é responsdvel por assegurar que todas as
normas de seguranca do sistema e confidencialidade dos dados sdo respeitadas, de acordo
com a legislacdo vigente, até a sua utilizacdo e/ou exploragdo por pessoal autorizado do
IHMT/ADMT.
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